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UPITNIK: Ispitivanje korisnika Knjižnice PTF-a i Gr adske i sveučilišne knjižnice u Osijeku - GISKO 
Poštovani, ljubazno vas molim da ispunite upitnik. Upitnik je anoniman.  
 
1. Koja ste godina studiranja: 

 
a) 1. godina 
b) 2. godina 
c) 3. godina 
d) 4. godina 
e) Apsolvent 

 
2. Koliko često dolazite u Knjižnicu  PTF-a? 

 
a) svaki dan 
b) dva-tri puta tjedno 
c) jednom tjedno 
d) dva-tri puta mjesečno 
e) jednom mjesečno 
f) rjeđe 
g) ne posjećujem 

 
4. Koji je najčešći razlog vašeg dolaska u knjižnicu (molim 
poredajte po važnosti brojevima od 1 do 7): 
 

� posudba knjiga 

� pretraživanje literature 

� web pretraga 

� druženje 

� zabava 

� pisanje seminara 

� grupni rad 
 
4. Ocijenite vaše znanje u korištenju knjiga/udžbenika: 

 
a) izvrstan 
b) vrlo dobar 
c) dobar 
d) dovoljan 
e) nedovoljan 

 
5. Ocijenite vaše znanje u korištenju časopisa: 

 
a)   izvrstan 
b)   vrlo dobar 
c)   dobar 
d)   dovoljan 
e)   nedovoljan 
 

6. Ocijenite vaše znanje u korištenju računala: 
 

a) izvrstan 
b) vrlo dobar 
c) dobar 
d) dovoljan 
e) nedovoljan 
 

7. Koji je najčešći način na koji dolazite do informacija o 
građi? 

a) koristim kartični katalog 
b) koristim elektronički katalog 
c) pitam knjižničara 

 

8. Jeste li zadovoljni radnim vremenom Knjižnice PTF-a 
(ponedjeljak-petak od 0800-1800)? 

a) da 
b) ne 

ako ne molim obrazložite:_______________________ 
 
____________________________________________ 
 
9. Ocijenite kvalitetu fonda knjiga Knjižnice PTF-a: 
 

a)   izvrstan 
b)   vrlo dobar 
c)   dobar 
d)   dovoljan 
e)   nedovoljan 
 

10. Ocijenite kvalitetu fonda časopisa Knjižnice PTF-a: 
 

a)   izvrstan 
b)   vrlo dobar 
c)   dobar 
d)   dovoljan 
e)   nedovoljan 

 
11. Znate li što je katalog u listićima, gdje se nalazi u 
Knjižnici PTF-a? 
 
 
12. Procijenite u kojem je postotku Knjižnica PTF-a 
posjedovala građu koju ste tražili: 

a) 0-20 % 
b) 20-40 % 
c) 40-60 % 
d) 60-80 % 
e) 80-100 % 

 
13. Znate li da Knjižnica PTF-a ima web stranicu? 
 

c) da 
d) ne 

 
14. Koliko često se koristite web stranicom Knjižnice PTF-a: 
 

a) svaki dan 
b) dva-tri puta tjedno 
c) jednom tjedno 
d) dva-tri puta mjesečno 
e) jednom mjesečno 
f) rjeđe 
g) nikada 

 
15. Koliko često se koristite bazama podataka koje se nalaze 
na web stranici Knjižnice PTF-a: 
 

h) svaki dan 
i) dva-tri puta tjedno 
j) jednom tjedno 
k) dva-tri puta mjesečno 
l) jednom mjesečno 
m) rjeđe 
n) nikada 

16. Jeste li zadovoljni prostorom čitaonice u Knjižnici PTF-a? 
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 a)   da  

b) ne  
ako ne molim obrazložite:____________________ 
 
_________________________________________ 
 
17. Kako bi ocijenili pomoć koju vam pružaju knjižničarke u 
Knjižnici PTF-a? 

 
a) izvrstan 
b) vrlo dobar 
c) dobar 
d) dovoljan 
e) nedovoljan 
 

18. Kakvu pomoć trebate, a nije vam pružena? 
 
 ______________________________________ 
 
     _______________________________________ 
 
19. Što vam nedostaje u Knjižnici PTF-a? 
 
_______________________________________ 
 
20. Posjećujete li Gradsku i sveučilišnu knjižnicu Osijek 
(GISKO) i koliko često? 
 

a)   svaki dan 
b)   dva-tri puta tjedno 
c)   jednom tjedno 
d)   dva-tri puta mjesečno 
e)   jednom mjesečno 
f)   rjeđe 
g)   ne posjećujem 

 
21. Jeste li zadovoljni radnim vremenom GISKO (ponedjeljak 
petak 0800 do 1930  subota 0700 od 1200)? 
 

e) da 
f) ne 

ako ne molim obrazložite:_______________________ 
 
____________________________________________ 

 
22. Ocijenite kvalitetu fonda knjiga GISKO: 
 

a)   izvrstan 
b)   vrlo dobar 
c)   dobar 
d)   dovoljan 

 e)   nedovoljan 
 

23. Ocijenite kvalitetu fonda časopisa GISKO: 
 

a)   izvrstan 
b)   vrlo dobar 
c)   dobar 
d)   dovoljan 
e)   nedovoljan 

 
24. Koristite li baze podataka u GISKO? 
 a)   da 
 b)   ne 
25. Koliko često se koristite bazama podataka u GISKO? 

 
a)   svaki dan 
b)   dva-tri puta tjedno 
c)   jednom tjedno 
d)   dva-tri puta mjesečno 
e)   jednom mjesečno 
f)   rjeđe 

 
26. Jeste li zadovoljni prostorom čitaonice u GISKO? 
 
 a)   da  

c) ne  
ako ne molim obrazložite:____________________ 
 
_________________________________________ 
 
27. Procijenite u kojem je postotku GISKO posjedovala građu 
koju ste tražili: 

a) 0-20 % 
b) 20-40 % 
c) 40-60 % 
d) 60-80 % 
e) 80-100 %  

 
28. Koji je najčešći razlog vašeg dolaska u GISKO (molim 
poredajte po važnosti brojevima od 1 do 7): 
 

� posudba knjiga 

� pretraživanje literature 

� pretraga interneta 

� druženje 

� zabava 

� pisanje seminara 

� grupni rad 
 
29. Kako bi ocijenili pomoć koju vam pružaju knjižničarke u 
GISKO? 

 
a)   izvrstan 
b)   vrlo dobar 
c)   dobar 
d)   dovoljan 
e)   nedovoljan 

 
 
30. Kakvu pomoć trebate, a nije vam pružena u GISKO? 
 
 ______________________________________ 
 
     _______________________________________ 
 
 
31. Što vam nedostaje u GISKO? 
 
 ______________________________________ 
 
     _______________________________________ 

 
 
HVALA!!! 


