. Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku PTF

Prehrambeno-tehnoloski fakultet Osijek B o oy S

IstraZivanje zadovoljstva korisnika knjiznice Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta Osijek

U svrhu procjene koliko su korisnici knjiznice PTF-a zadovoljni njenim uslugama provodimo
anketno ispitivanje ,IstraZivanje zadovoljstva korisnika knjiZznice Prehrambeno-tehnoloskog
fakulteta Osijek”. Anketa je anonimna. Molimo Vas da pri popunjavanju upitnika objektivno i
iskreno odgovorite na postavljena pitanja. Anketna pitanja podijeljena su u 3 grupe. U prvoj grupi
su opcenita pitanja o ispitaniku, u drugoj grupi nalaze se pitanja o poznavanju knjiZnice i njenih
usluga dok se u trecoj grupi pitanja treba ocijeniti zadovoljstvo uslugama u knjiZnici PTF-a.

Online anketa je napravljena na alatu otvorenog koda LimeSurvey

Anketa za studente

Unaprijed hvala.

IR Grupa pitanja

1. Spol?

N«

M
2. Dob?

3. Viste student:
a. preddiplomskog studija
molimo navedite naziv studija

b. diplomskog studija
molimo navedite naziv studija

c. poslijediplomskog studija
molimo navedite naziv studija

4. Godina studija?
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Il Grupa pitanja

5. Na koji ste nacin upoznati s knjizni¢nim uslugama? (moguce vise odgovora)

savjetima i uputama nastavnog osoblja;

preko mreZne stranice knjiZnice;

preko drusvene mreze (facebook);

preko djelatnika knjiznice;

preko kolega studenata;

prethodnim iskustvom (koristenjem knjiznice tijekom skolovanja);

nesto drugo,sto?

6. Knjizni¢ne usluge koristite radi? (moguce viSe odgovora)

a.

o

posudbe knjiga;
pretrazivanja literature;

rada na racunalu (pisanje seminara, diplomskih radova, web pretraga);
ucenja (individualno);

grupnog rada;
neceg drugog, Cega?

7. Koliko cesto korisite knjizni¢ne usluge knjiznice PTF-a?

a.

b
C.
d.
e
f
g

svaki dan;

nekoliko puta tjedno;

jednom tjedno;

nekoliko puta mjesecno;
jednom mjesecno;

nekoliko puta godisnje i rjede;
ne koristim knjizni¢ne usluge.

8. U najvecem broju sluéajeva, koliko dugo traje vas posjet knjiznici PTF-a?

a.

b
C.
d.
e

do 30 min;

od 30 min do 1h;
od 1h do 2h;

od 2h do 3h;
vise od 3h.



Prehrambeno-tehnoloski fakultet Osijek Ees S R T

. Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku PTF

IstraZivanje zadovoljstva korisnika knjiznice Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta Osijek

9. Koliko Cesto trazZite pomo¢ knjizni¢ara PTF-a?

a. nikada;
b. ponekad;
c. redovito;

10. Koristite li mreZne stranice knjiznice PTF-a?
a. da
b. ne (ukoliko ste odabrali ,Ne“, nastavite s pitanjem br.11)

11. Ukoliko koristite mrezne stranice, koji su Vasi razlozi koristenja? (moguce vise
odgovora)
a. pretraZzivanje kataloga knjiznice;
pretrazivanje kataloga drugih knjiZnica;
pretrazivanje baza podataka;
dobivanje osnovnih informacija o knjiznici;
postavljanje informacijskih upita;

"0 a0 T

ostalo, sto?

12. Znate li da knjiZznica PTF-a ima Facebook stranicu?
a. da
Kako ste za nju saznali?

13. Koliko se ¢esto koristite bazama podataka koje se nalaze na web stranici knjiznice PTF-
a:

svaki dan
dva-tri puta tjedno
jednom tjedno

a
b
C
d. dva-tri puta mjesecno
e. jednom mjeseéno
f. rjede
g. nikada
14. U kojem postotku knjiznica PTF-a zadovoljava Vase informacijske potrebe? Molimo
Vasu procjenu.
a. 0-20%
b. 21-40%



Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku PTF
Prehrambeno-tehnoloski fakultet Osijek B o oy S

IstraZivanje zadovoljstva korisnika knjiznice Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta Osijek

c.
d.
e.

41-60 %
61-80 %
81-100 %

15. Smatrate li da je knjiznica vazna za vas osobni, strucni i akademski razvoj i koliko je

vazna?
a.

® oo o

uopce nije vazna
nevazna

niti vazna niti nevazna
vazna

izuzetno vaina

1. Grupa pitanja

U narednim pitanjima molimo Vas da ocijenite vlastito zadovoljstvo pojedinacnim uslugama
koje Vasa knjiznica pruZa. Ocjene oznacavaju sljedece: 1-potpuno nezadovoljan, 2-
nezadovoljan, 3 niti nezadovoljan niti zadovoljan, 4-zadovoljan, 5-potpuno zadovoljan.

16. Ocijenite svoje zadovoljstvo knjiznicnom gradom u Knjiznici PTF-a!

Uputa: a) Na lijevoj strani ocijenite koliko ste zadovoljni odredenom knjiznicnom gradom.

b) Na desnoj strani ocijenite koliko Vam je vaZna odredena knjiznicna grada (Ukoliko neku od grade

nikada niste koristili, molimo, preskocite taj odgovor!)

Knjiznicna grada

obvezna literatura

dopunska literatura

referentna zbirka

znanstveni ¢asopisi

literatura za znanstveno-istrazivacki rad

Ocijenite koliko ste zadovoljni Ocijenite koliko Vam je vazna sljedeca
sljedecom knjiznicnom gradom knjizni¢na grada
Potpuno Potpuno Uopce nije vazno Izuzetno vazno
nezadovoljan/na zadovoljan/na
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
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17. Molimo, iskazite svoje zadovoljstvo sljedeéim knjizniénim uslugama:
Uputa: a) Na lijevoj strani ocijenite koliko ste zadovoljni odredenom uslugom.

b) Na desnoj strani ocijenite koliko Vam je vazna odredena usluga. (Ukoliko neku od usluga nikada

niste koristili, molimo, preskocite taj odgovor!)

Ocijenite koliko ste zadovoljni Ocijenite koliko Vam je vazna sljedeca
sljedecom uslugom usluga
Y Potpuno Potpuno Uopce nije vazno Izuzetno vazno
Knjiznicne usluge nezadovoljan/na zadovoljan/na
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

¢itaonica (udobnost, atmosfera,buka, rasvjeta)
racunalna opremljenost knjiznice

brzina dobivanja usluge

korisnost dobivenog materijala
organizacija knjizni¢ne grade (knjige,casopisi)
meduknjizni¢na posudba(usiuga kojom se iz
knjiZnica u zemlji i inozemstvu posuduje stru¢na

grada koju ne posjeduje knjiznica PTF-a)

referentna sluzba (odgovor na informacijske
upite)

online katalog (funkcionalnost, lakoca koristenja,

jasnoca informacija)

dostupnost baza podataka
radno vrijeme knjiznice

mreZna stranica

kompetencija i stru¢nost osoblja

susretljivost i ljubaznost osoblja
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18. Na osnovu dosadasnjeg Vaseg iskustva u koristenju knjiznice PTF-a, kako biste ocijenili
zadovoljstvo uslugama Knjiznice PTF-a u cjelini?

Uputa: ZaokruZite ocjenu u rasponu od 1-5, pri cemu 1 oznacava da ste potpuno nezadovoljni, a 5 da ste
potpuno zadovoljni.

Ocijenite koliko ste zadovoljni sljedecom uslugom

potpuno nezadovoljan/na niti zadovoljan/a, potpuno zadovoljan/na

niti nezadovoljan/a

1 2 3 4 5

19. Biste li usluge ove knjiznice preporucili drugim pripadnicima osjeckog sveucilista?
a. da
b. ne
U slucaju da ste na prethodno pitanje odgovorili sa ,,Ne”, molimo Vas da
pojasnite svoj odgovor.




