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IstraZivanje zadovoljstva korisnika knjiznice Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta Osijek

U svrhu procjene koliko su korisnici knjiZznice PTF-a zadovoljni njenim uslugama provodimo
anketno ispitivanje ,IstraZivanje zadovoljstva korisnika knjiZznice Prehrambeno-tehnoloskog
fakulteta Osijek”. Anketa je anonimna. Molimo Vas da pri popunjavanju upitnika objektivno i
iskreno odgovorite na postavljena pitanja. Anketna pitanja podijeljena su u 3 grupe. U prvoj
grupi su opcenita pitanja o ispitaniku, u drugoj grupi nalaze se pitanja o poznavanju knjiznice
i njenih usluga dok se u trecoj grupi pitanja treba ocijeniti zadovoljstvo uslugama u knjiznici
PTF-a.

Online anketa je napravljena na alatu otvorenog koda LimeSurvey

Za znanstveno-nastavno osoblje

Unaprijed hvala.
I Grupa pitanja
1. Spol?
M z
2. Dob?

3. Oznacite skupinu korisnika kojoj pripadate!

a. znanstveno-nastavno osoblje,

molimo, navedite svoje znanstveno-nastavno zvanje

b. vanjski/a suradnik/ca na Fakultetu,

molimo, navedite svoje znanstveno-nastavno zvanje

c. drugo(molimo,navedite)
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1. Grupa pitanja

4. Na koji ste nacin upoznati s knjizni¢nim uslugama? (moguce viSe odgovora)
a. kroz savjete i upute drugog znanstveno-nastavnog osoblja,

preko mreZne stranice knjiznice PTF-a,

preko drustvene mrezZe (Facebook)

preko djelatnika knjiznice

na temelju prethodnog iskustva,

=0 oo o

Nesto drugo, sto?

5. Knjizni¢ne usluge koristite radi? (moguce viSe odgovora)
a. posudbe knjiga
b. pretraZivanja literature
c. izdavanja raznih potvrda za potrebe napredovanja u zvanjima, prijava na
projekte, stipendije i sl.
d. Neceg drugog, ¢ega?

6. Koliko Cesto korisite knjizni¢ne usluge knjiznice PTF-a?
a. Svakidan

Nekoliko puta tjedno

Jednom tjedno

Nekoliko puta mjesecno

Jednom mjesec¢no

Nekoliko puta godiSnje i rjede

@m 0 o0 T

Ne koristim knjizni¢ne usluge knjiznice PTF-a

7. U najvecem broju slucajeva, koliko dugo traje vas posjet knjiznici PTF-a?

a. Do 30 min

b. Od 30 mindo 1h
c. Od1lhdo2h

d. Od2hdo3h

e. ViSe od 3h

8. Koliko ¢esto traZite pomo¢ knjizni¢ara PTF-a?
a. Nikada
b. Ponekad
c. Redovito
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9. Koristite li mreZne stranice knjiznice PTF-a?
a. Da
b. Ne (ukoliko ste odabrali ,Ne”, nastavite s pitanjem br.11)

10. Ukoliko koristite mrezne stranice, koji su Vasi razlozi koriStenja? (mogude vise
odgovora)
a. Pretrazivanje kataloga knjiznice
PretraZivanje kataloga drugih knjiZnica
PretraZzivanje baza podataka
Dobivanje osnovnih informacija o knjiznici
Postavljanje informacijskih upita
Ostalo, sto?

"0 a0 T

11. Znate li da knjiZznica PTF-a ima Facebook stranicu?
a. Da
Kako ste za nju saznali?

b. Ne

12. Koliko se cesto koristite bazama podataka koje se nalaze na web stranici knjiznice
PTF-a:
svaki dan
dva-tri puta tjedno
jednom tjedno

a
b

C

d. dva-tri puta mjesecno
e. jednom mjesecno

f. rjede

g

nikada

13. U kojem postotku knjiznica PTF-a zadovoljava Vase informacijske potrebe? Molimo
Vasu procjenu.
a. 0-20%
b. 21-40%
c. 41-60%
d. 61-80%
e. 81-100%
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14. Smatrate li da je knjiznica vazna za vas osobni, struc¢ni i akademski razvoj i koliko je

vazna?

a. Uopce nije vazna

Nevazna

Vazna

® oo o

1. Grupa pitanja

Niti vazna niti nevazna

lzuzetno vazna

U narednim pitanjima molimo Vas da ocijenite vlastito zadovoljstvo pojedinacnim uslugama
koje Vasa knjiznica pruZa. Ocjene oznacavaju sljedece: 1-potpuno nezadovoljan, 2-
nezadovoljan, 3 niti nezadovoljan niti zadovoljan, 4-zadovoljan, 5-potpuno zadovoljan.

16. Ocijenite svoje zadovoljstvo knjiznicnom gradom u KnjiZnici PTF-a!

Uputa: a) Na lijevoj strani ocijenite koliko ste zadovoljni odredenom knjiznicnom gradom.

b) Na desnoj strani ocijenite koliko Vam je vaZna odredena knjiznicna grada (Ukoliko neku od grade

nikada niste koristili, molimo, preskocite taj odgovor!)

KnjiZzni¢na grada

Obvezna literatura (za Vas kolegij)
Dopunska literatura (za Vas kolegij)
Referentna zbirka

Znanstveni ¢asopisi

Literatura za znanstveno- istrazivacki rad

Ocijenite koliko ste zadovoljni
sljedecom knjiznicnom gradom

Potpuno Potpuno
nezadovoljan/na zadovoljan/na
1 2 3 4 5

Ocijenite koliko Vam je vazna sljedeca
knjiznicna grada

Uopce nije vazno Izuzetno vazno

1 2 3 4 5
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17. Molimo, iskazite svoje zadovoljstvo sljede¢im knjizni¢nim uslugama:
Uputa: a) Na lijevoj strani ocijenite koliko ste zadovoljni odredenom uslugom.

b) Na desnoj strani ocijenite koliko Vam je vaZna odredena usluga. (Ukoliko neku od usluga nikada

niste koristili, molimo, preskocite taj odgovor!)

Ocijenite koliko ste zadovoljni Ocijenite koliko Vam je vazna sljedeca
sljedecom uslugom usluga
e Potpuno Potpuno Uopce nije vazno Izuzetno vazno
KnjiZnicne usluge nezadovoljan/na zadovoljan/na
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Citaonica (udobnost, atmosfera,buka, rasvjeta)
Racunalna opremljenost knjiznice

Brzina dobivanja usluge

Korisnost dobivenog materijala
Organizacija knjizni¢ne grade (knjige,casopisi)

Meduknjizni¢na posudba ( usluga kojom se iz
knjiZnica u zemlji i inozemstvu posuduje stru¢na
grada koju ne posjeduje knjiznica PTF-a )

Referentna sluzba (odgovor na informacijske
upite)

Online katalog (funkcionalnost, lakoc¢a

koristenja, jasnoca informacija)
Dostupnost baza podataka
Radno vrijeme knjiznice

MreZna stranica

Kompetencija i stru¢nost osoblja

Susretljivost i ljubaznost osoblja
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18. Na osnovu dosadasnjeg VaSeg iskustva u koristenju knjiznice PTF-a, kako biste
ocijenili zadovoljstvo uslugama Knjiznice PTF-a u cijelini?

Uputa: ZaokruzZite ocjenu u rasponu od 1-5, pri ¢emu 1 oznacava da ste potpuno nezadovoljni, a 5 da

ste potpuno zadovoljni.

Ocijenite koliko ste zadovoljni sljedecom uslugom

Potpuno nezadovoljan/na Niti zadovoljan/a, Potpuno zadovoljan/na

niti nezadovoljan/a
1 2 3 4 5

19. Biste li usluge ove knjiznice preporudili drugim pripadnicima osjeckog sveucilista?
a. Da

b. Ne
U slucéaju da ste na prethodno pitanje odgovorili sa ,Ne”, molimo Vas da pojasnite

svoj odgovor.




