SVEUCILISTE JOSPIA JURJA STROSSMAYERA U PSIJEKU
PREHRAMBENO-TEHNOLOSKI FAKULTET OSIJEK Ured za kvalitetu

REZULTATI
ANKETE O RASPOLOZIVIM RESURSIMA

(uslugama stru¢no-administrativnih sluzbi, uslugama i
opremljenosti Knjiznice i Referade te ostalim resursima)

Nacin provedbe ankete: on-line anketa (Google Forms)
Ukupan broj pitanja: 26

Razdoblje provedbe ankete: 30.8.2019.-11. 10. 2019.
Sudionici ankete: studenti PTFOS-a

Broj sudionika: N =193

Studenti (sudionici ankete)

Anketno pitanje:
e Student/ica sam: 80 I. godina
e Student/ica sam koje godine gore navedenog . W 3 1l godina
e w
studija © ‘
] o u [Il. godina
c <
. . Copix . .. 2 40
PT — preddiplomski sveucilisni studij Prehrambena tehnologija E:
Pl — diplomski sveucilisni studij Prehrambeno inZenjerstvo 2 20 <
= —
PRCI — diplomski sveucilisni studij Procesno inZenjerstvo = a ©
=T
ZoHiN — diplomski sveudilisni studij Znanost o hrani i 0 . ; o
nutricionizam PT PI PRCI ZoHiN
Knjiznica
Anketno pitanje: 1%
¢ Knjiznicu na Fakultetu posjec¢ujem = svaki dan
1-3 puta tjedno 16%
1-5 puta mjesecno
1-5 puta godisnje
m nikada 24%

51%
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Anketna pitanja:
e Opremljenost Knjiznice nastavnom i 100 . Uogﬁe "‘_isa/m
. . ; zadovoljan/a
stru¢nom literaturom 20 R m_
2 uglavnom sam
e Prikladnost i prilagodenost prostora 2 0 - ~ nezadovoljan/a
&itaonice KnjiZznice za rad i uéenje £ n3 o = ne znam, ne
% 40 £ 3‘ mogu procijeniti
v . . v . ° ™~ ™~
e Strucnost i pristupacnost osoblja = % 2 " + % ® uglavnom sam
L
Knjiznice 20 no m;fﬁ o™ — zadovoljan/a
S = S = S
.. . . 0 M izrazito sam
e Nacini kOﬂtrOla pOSUdbe kn]'ga opremljenost titaonica osoblje posudba zadovoljan/a
Referada
Anketno pitanje:
e Studentsku sluzbu (Referadu) na = svaki dan
Fakultetu posjecujem: = 1-3 puta tjedno
= 1-5 puta mjeseéno
1-5 puta godisnje
m nikada
Anketna pitanja:
e Studentska sluzba (Referada) je 100 P uopce nisam
.. .. . = - zadovoljan/a
primjereno organizirana obzirom na 20 g .
e © i ™~ o uglavnom sam
koli€inu posla = - 3 N < nezadovoljan/a
. . . . €
e Osoblje Referade je stru¢no i voljno £ B ne znam, ne
: & 40 9 ey mogu procijeniti
pomoci . = i ﬁ < |
< K W uglavnom sam
e Radno vrijeme Referade je sukladno L RS R R 0ud zadovoljan/a
o 2 . o
potrebama studenata 0 - o - . =9 m izrazito sam
organizacija  osoblje radno brzina Studomat zadovoljan/a
e Brzina obrade zahtjeva (od upita do vrijeme
dobivanja informacije)
e Funkcioniranje i u¢inkovitost
koristenja studomata
Sluzba racunovodstva
Anketno pitanje:
e Sluzbu ra¢unovodstva na Fakultetu posjecujem u svaki dan
= 1-3 puta tjedno
® 1-5 puta mjeseéno
1-5 puta godisnje 144%

m nikada
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Anketna pitanja:
© P
e Sluzba raéunovodstva je primjereno 50 g 8 s uopée nisam
. K o, tn < zadovoljan/a
organizirana obzirom na koli¢inu
uglavnom sam
pOSIa = 40 — — nezadovoljan/a
T = a a
H y e : = N s = H ne znam, ne
e Osoblje _Sluzpe racunov_odstva je 5 B %2 @E mogs procijeniti
stru¢no i voljno pomodi = 20 %f B~ D
g?? %ﬁ% %gf | ug(ljavam s/am
" 3 ¥ | [ j
e Radno vrijeme Sluzbe ra¢unovodstva 2 g§§§ BN =E senens
je sukladno potrebama studenata 0 » - » = rreaito sam
J p organizacija osoblje radno vrijeme brzina zadovoljan/a
e Brzina obrade zahtjeva (od upita do
dobivanja informacije)
Ostali resursi
Anketna pitanja: e Uvjet za samostalni rad studenata (projekti i sl.)
e Opremljenost predavaonica ¢ Kantina — opremljenost, ponuda
e Opremljenost racunalne ucionice ¢ Kantina —usluga
¢ Kvaliteta racunalne opreme e Sanitarni ¢vorovi (dostupnost, urednost)
a
60 3 uopée nisam
o zadovoljan/a
o 3 i
2 <+ - ~ 2 uglavnom sam
k. 40 - - = © om - el nezadovoljan/a
€ o o0 < o ) o o
] ~ ] N ~ o ~ ~ M ne znam, ne Mogu
3 © = ~ @ o - @ procijeniti
2 s n I : o -
¥ 20 — o 4 -
m m ® - P 0 0 B uglavnom sam
® * mg Qm :r! ™~ ::“‘ ﬁh zadovoljan/a
O‘ —
0 W izrazito sam zadovoljan/a
predavaonice racunalna racunalna uvjetizarad Knatinaponuda Kantinausluga sanitarni évorovi
ucionica oprema

Dodatni komentari

Anketno pitanje:
e Molimo Vas da upiSete eventualne dodatne komentare na postavljena pitanja

Komentari:

v ,Ne imati mjesto za sjesti na odredenim predavanjima je nedopustivo.”
v Vjerujem u to da bi se barem p1 mogla preuredit nakon dugog niza godina i generacija. :)“

v U kantini, vezano i za na3u kantinu kao i za sve objekte za prehranu studenata u OS je podosta slabija
ponuda naspram Zagreba i smatram da se ne bi trebala praviti razlika u ponudi hrane od sveucilista do
sveucilista. I, da jako mi je Zao Sto teta Jasna, jedna od pozitivnijih ¢imbenika ovog fakulteta odlazi u
mirovinu.”

v' ,uredno je, ali skoro pa nikada nema sapuna za prati ruke”

v, Ove godine bila sam brucosica i na poletku godine ovaj studij upisalo je 130 osoba, naravno kako se
bliZio kraj godine bilo nas je sve manje, medutim prvih nekoliko mjeseci nismo bili u moguénosti na
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odgovarajudi nacin pratiti nastavu i pisati biljesSke na predavanjima jer su predavaonice premale za
broj studenata koji se u tom trenutku nalazio u prostoriji. Isto tako mislim da se studente nedovoljno
potice i motivira za bilo kakav samostalan rad, istraZivanje ili projekt. Takoder moram napomenuti
kako sam se susrela s brojnim neugodnostima prilikom posjeta referadi i kako se ne moZzemo nikome
obratiti za bilo kakva pitanja od kako je gda. Jasna Markovi¢ napustila svoje mjesto u referadi.”

v’ Sanitarni évor ovi uglavnom jako, jako neugodno mirisu.”
v’ Sanitarni évor - ¢esti nedostatak higijenskih potrepstina.”

v’ ,organizacija same referade je odli¢na, ali uprave i ne toliko.. ostali ste bez jedne tete u referadi u
9.mj kada je ona najpotrebnija a objavili ste natjecaj za potragom radnice takoder pocetkom 9.mj.
Smatram da ste znali kako ¢e teta Jasna oti¢i u mirovinu, a niste joj nasli adekvatnu zamjenu na
vrijeme i sada studenti ispastaju kao i uvijek..”

v" ,Neophodno je rijesiti problem osteéenih rubova stolova u predavaonama, narodito P1 kako se
prilikom guzvi ne bi ponavljale ozljede tipa zabadanje ivera u bedro”

v, Kao $to se po ocjenama moZe primijetiti, sve je vise nego odli¢no, osim racunalne opreme u knjiznici
koja je poprilicno zastarjela, te ponuda prehrambenih proizvoda, pogotovo ZDRAVUIH varijanti istih je
viSe nego sramotna s obzirom da je rije¢ o fakultetu PREHRAMBENE tehnologije.”

v ,Kantina je premalena, prenatrpana za ogromnu kolicinu studenata koja svakodnevno dolazi, nakon
11 sati pola stvari vise nema. Usluga jeste super ali nabava i organizacija lose.”

v nije li sramotno da jedna akademska ustanova kao $to je PTF i zaposlenici na vi§im pozicijama ne
suraduju medusobno s ciljiem pomaganja studenatima zbog kojih i jesu tu, toc¢nije da se osnovne
informacije koje studenti moraju dobiti dobiju iz referade, koja je temelj svakog (normalnog) fakulteta
i mjesto na kojem se student moZe o svemu detaljno informirati, ve¢ jedan student ponavljac od tih
istih zaposlenika na viSim pozicijama ostalim studentima i na fb grupi Siri informacije i zna neke
povijerljive i provjerene informacije, a da referada niSta ne zna, veé saznaje od ostalih studenata kada
se dodu raspitati jer im nije nijedna informacije prosljedena(?!)“

v",Ne bi bilo lode napraviti dodatne prostorije za u¢enje/projekte/dogovore/odmor na fakultetu”



ANKETA O RASPOLOZIVIM RESURSIMA (Usluge
struéno-administrativnih sluzbi, usluge i

opremljenost Knjiznice, Referade i ostalih resursa)
* Required

1. Student/ica sam: *

Molimo Vas da oznacite zeljeni odgovor.
Mark only one oval.

preddiplomskog sveuciliSnog studija Prehrambena tehnologija
diplomskog sveuciliSnog studija Prehrambeno inzenjerstvo
diplomskog sveuciliSnog studija Procesno inzenjerstvo
diplomskog sveuciliSnog studija Znanost o hrani i nutricionizam
poslijediplomskog sveuciliSnog studija

Other:

2. Student/ica sam koje godine gore navedenog studija: *

Molimo Vas da oznacite Zeljeni odgovor.
Mark only one oval.

KNJIZNICA
OPCENITO

3. Knjiznicu na Fakultetu posje¢ujem: *

Molimo Vas da oznacite zeljeni odgovor.
Mark only one oval.

svaki dan

1-3 puta tjedno
1-5 puta mjesecno
1-5 puta godisnje

nikada

KNJIZNICA
ANALIZA

Molimo Vas da Zeljenu ocjenu odaberete klikom na nju.

OPIS OCJENA: 1 = uopce nisam zadovoljan/a, 2 = uglavhom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne
mogu procijeniti,

4 = uglavnom sam zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a



4. Opremljenost Knjiznice Fakulteta nastavhom i struénom literaturom *
Mark only one oval.

5. Prikladnost i prilagodenost prostora ¢itaonice Knjiznice za rad i uéenje *
Mark only one oval.

6. Stru€nost i pristupacnost osoblja Knjiznice *
Mark only one oval.

7. Nacin i kontrola posudbe knjiga *
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
REFERADA
OPCENITO

8. Studenstku sluzbu (Referadu) na Fakultetu posjeé¢ujem: *

Molimo Vas da oznacite zeljeni odgovor.
Mark only one oval.

svaki dan

1-3 puta tjedno
1-5 puta mjesecno
1-5 puta godisnje

nikada

REFERADA
ANALIZA

Molimo Vas da Zeljenu ocjenu odaberete klikom na nju.

OPIS OCJENA: 1 = uopce nisam zadovoljan/a, 2 = uglavhom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne
mogu procijeniti,

4 = uglavnom sam zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a



9. Studentska sluzba (Referada) je primjereno organizirana obzirom na koli¢inu posla *
Mark only one oval.

10. Osoblje Referade je struéno i voljno pomo¢i *
Mark only one oval.

11. Radno vrijeme Referade je sukladno potrebama studenata *
Mark only one oval.

12. Brzina obrade zahtjeva (od upita studenta do dobivanja informacije) *
Mark only one oval.

13. Funkcioniranje i u€inkovitost koriStenja studomata *
Mark only one oval.

SLUZBA RACUNOVODSTVA
OPCENITO

14. Sluzbu radunovodstva na Fakultetu posjeéujem: *

Molimo Vas da oznacite zeljeni odgovor.
Mark only one oval.

svaki dan

1-3 puta tjedno
1-5 puta mjesecno
1-5 puta godisnje

nikada

SLUZBA RACUNOVODSTVA
ANALIZA

Molimo Vas da Zeljenu ocjenu odaberete klikom na nju.
OPIS OCJENA: 1 = uopc¢e nisam zadovoljan/a, 2 = uglavhom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne



mogu procijeniti,
4 = uglavhom sam zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a

15. Sluzba racunovodstva je primjereno organizirana obzirom na koli¢inu posla *
Mark only one oval.

16. Osoblje Sluzbe ra¢unovodstva je stru€no i voljno pomo¢i *
Mark only one oval.

17. Radno vrijeme Sluzbe ra€unovodstva je sukladno potrebama studenata *
Mark only one oval.

18. Brzina obrade zahtjeva (od upita studenta do dobivanja informacije) *
Mark only one oval.

OSTALI RESURSI

ANALIZA

Molimo Vas da Zeljenu ocjenu odaberete klikom na nju.

OPIS OCJENA: 1 = uopce nisam zadovoljan/a, 2 = uglavhom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne
mogu procijeniti,

4 = uglavnom sam zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a

19. Opremljenost predavaonica *
Mark only one oval.

20. Opremljenost raéunalne uéionice *
Mark only one oval.



21. Kvaliteta racunalne opreme *
Mark only one oval.

22. Uvjeti za samostalni rad studenata (projekti i sl.) *
Mark only one oval.

23. Kantina — opremljenost, ponuda *
Mark only one oval.

24. Kantina — usluga *
Mark only one oval.

25. Sanitarni évorovi (dostupnost, urednost) *
Mark only one oval.

26. Molimo Vas da upisete eventualne dodatne komentare na postavljena pitanja:
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