SVEUCILISTE JOSPIA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU
PREHRAMBENO-TEHNOLOSKI FAKULTET OSIJEK Ured za kvalitetu

REZULTATI
ANKETE O RASPOLOZIVIM RESURSIMA

(uslugama stru¢no-administrativnih sluzbi, uslugama i
opremljenosti Knjiznice i Referade te ostalim resursima)

Nacin provedbe ankete: on-line anketa (Google Forms)
Ukupan broj pitanja: 19
Razdoblje provedbe ankete: 23.9.2019.-11.10. 2019.
Sudionici ankete: nastavnici i asistenti PTFOS-a
Broj sudionika: N=35
Knjiznica

Anketno pitanje:

e Usluge knjiznice na Fakultetu koristim u svaki dan

m 1-3 puta tjedno
= 1-5 puta mjeseéno

1-5 puta godisnje

-y

m nikada
Anketna pitanja:
<
e Opremljenost Knjiznice nastavhom i 100 & o uo(;m’e T_fsa;n
v . Zadovaoljan/a
stru€énom literaturom 50 _
uglavnom sam
e Strucnost i pristupacnost osoblja £ o0 nezadovoljan/a
c
Knjiinice = " M ne znam, ne
% 40 £ o mogu procijeniti
. . . = ~ [T
e Brzina obrade zahtjeva (od upita do , - ~ ) 2 -
dobivanja informacije) o - oo zadovoljan/a
o o oo oo ) i
0 W izrazito sam
opremljenost strucno i pristupaéno brzina obrade zadovoljan/a
KnjiZnice osoblje zahtjeva
Studentska sluzba (Referada)
Anketno pitanje: 3%
e Usluge studentske sluzbe (Referade) na = svaki dan
. . . 11%
Fakultetu koristim = 1-3 puta tjedno
® 1-5 puta mjesecno

1-5 puta godisnje

m nikada




SVEUCILISTE JOSPIA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU

PREHRAMBENO-TEHNOLOSKI FAKULTET OSIEK Ured za kvalitetu
Anketna pitanja:
e Studentska sluzba (Referada) je 80 ; uodpée r‘]ﬁsa;n
. . . . . Q Zadovoljan/a
primjereno organizirana obzirom na S °
kolici | 60 uglavnom sam
olicinu posla e 2 nezadovoljan/a
Z g
e Osoblje Referade je stru¢no i voljno £ 40 o @ ~ mne 7nam, ne
pomo(:i % ~ 2 mogu procijeniti
=
20 33 M uglavnom sam
. . . - .
e Brzina obrade zahtjeva (od upita do 2 @03 Q3o zadovoljan/a
dobivanja informacije) 0 ° m izrazito sam
Referada je osoblje je struéno i brzina obrade zadovoljan/a
primjereno voljno pomofi zahtjeva
organizirana
Ured za financijsko racunovodstvene poslove
Anketno pitanje:
e Usluge Ureda za financijsko ra¢unovodstvene = svaki dan
poslove na Fakultetu koristim = 1-3 puta tjedno
® 1-5 puta mjesecno
1-5 puta godisnje
m nikada
Anketna pitanja:
= .
e Ured za financijsko racunovodstvene &0 = opce
. . . P < zaqaovoljan/a
poslove je primjereno organizirana - 3
obzirom na koli¢inu posla &0 8 uglaumom sam
p ] nezadovoljan/a
=
e Osoblje Ureda za financijsko £ 40 = 2 H ne znam, ne
v . v . % o9 2 o~ mogu procijeniti
racunovodstvene poslove je strucno i o S P -
voljno pomoci 20 - = Iug(\iavnc‘{m sam
o 2 oo " . zadovoljan/a
e Brzina obrade zahtjeva (od upita do o - °° °° m izrazito sam
H P . Ured je primjereno  osoblje je struéno i brzina obrade radovoljan/a
d0b|VanJa |nf0rmac|]e) organiziran voljno pomodi zahtjeva
Ured za nabavu
Anketno pitanje:
e Usluge Ureda za nabavu na Fakultetu koristim = svaki dan

= 1-3 puta tjedno
® 1-5 puta mjesecno
1-5 puta godisnje

m nikada




SVEUCILISTE JOSPIA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU

PREHRAMBENO-TEHNOLOSKI FAKULTET OSIJEK

Ured za kvalitetu

Anketna pitanja:

. .. < P
e Ured za nabavu je primjereno 80 o ~ uopce nisam
.. . ey, et} zadovoljan/a
organizirana obzirom na koli¢inu posla
60 g uglavnom sam
e Osoblje Ureda za nabavu je struc¢no i &; ~ nezadovoljan/a
voljno pomoci 2 40 = @ ne znam, ne
% of o ~ mogu procijeniti
. . . * o o
e Brzina obrade zahtjeva (od upita do 20 ~ ~ m uglavnom sam
dobivanja informacije) o & ool oo zadovoljan/a
= = ==t
0 M izrazito sam
Ured je primjereno  osoblje je struéno i brzina obrade zadovoljan/a
organiziran voljno pomofi zahtjeva
Ostali resursi
Anketno pitanje:
e Opremljenost predavaonica 60 uopée nisam
a . zadovoljan/a
. v ~ =} o o~
e Opremljenost racunalne = S S - g uglavnom sam
ucionice £ 40 E E o ” nezadovoljan/a
= %
. v £ ~ a o M ne znam, ne mogu
e Kvaliteta racunalne opreme 3 a e prociientti
X 20 = —
e Sanitarni ¢vorovi (dostupnost, N E m uglavnom sam
urednost) o oo oo o zadovoljan/a
o oo o
0 M izrazito sam
opremljenost opremljenost kvaliteta sanitarni évorovi zadovoljan/a
predavaonica racunalne racunalne (dostupnost,
u€ionice opreme urednost)

Dodatni komentari

Anketno pitanje:

e Molimo Vas da upiSete eventualne dodatne

komentare na postavljena pitanja

Komentari:

v' , Komentari vezani uz referadu vezani su

o

iskljucivo za gdu Renatu Rasi¢.



ANKETA O RASPOLOZIVIM RESURSIMA(Usluge
struéno-administrativnih sluzbi, usluge i

opremljenost Knjiznice, Referade i ostalih resursa)
* Required

KNJIZNICA

1. Usluge knjiznice na Fakultetu koristim: *

Molimo Vas da Zeljeni odgovor zaokruZite!
Mark only one oval.

svaki dan

1-3 puta tjedno
1-5 puta mjesecno
1-5 puta godiSnje

nikada

2. Opremljenost Knjiznice Fakulteta nastavnom i struénom literaturom *

Molimo Vas da Zeljenu ocjenu zaokruzite! OPIS OCJENA: 1 = uopce nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavhom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a

Mark only one oval.

3. Struénost i pristupacnost osoblja Knjiznice *
Molimo Vas da zeljenu ocjenu zaokruzite! OPIS OCJENA: 1 = uopc¢e nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavhom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a
Mark only one oval.

4. Brzina obrade zahtjeva (od upita do dobivanja informacije) *

Molimo Vas da zeljenu ocjenu zaokruzite! OPIS OCJENA: 1 = uopce nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a

Mark only one oval.

Studentska sluzba (Referada)



5. Usluge studentske sluzbe (Referade) na Fakultetu koristim: *

Molimo Vas da zeljeni odgovor zaokruzite!
Mark only one oval.

svaki dan

1-3 puta tjedno
1-5 puta mjesecno
1-5 puta godisnje

nikada

00000

6. Studentska sluzba (Referada) je primjereno organizirana obzirom na koli¢inu posla *

Molimo Vas da Zeljenu ocjenu zaokruzite! OPIS OCJENA: 1 = uopce nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavhom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a

Mark only one oval.

—_

2 3 4 5

OO O O O

7. Osoblje Referade je struéno i voljno pomo¢i *

Molimo Vas da Zeljenu ocjenu zaokruzite! OPIS OCJENA: 1 = uopce nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavhom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

OO O O O

8. Brzina obrade zahtjeva (od upita do dobivanja informacije) *

Molimo Vas da zeljenu ocjenu zaokruzite! OPIS OCJENA: 1 = uopc¢e nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavhom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

OO O O O

Ured za FINANCIJSKO RACUNOVODSTVENE POSLOVE

9. Usluge ureda za FINANCIJSKO RACUNOVODSTVENE POSLOVE na Fakultetu koristim: *

Molimo Vas da Zeljeni odgovor zaokruZite!
Mark only one oval.

Q svaki dan

() 1-3puta tiedno
() 1-5 puta mjeseéno
() 1-5puta godisnje

Q nikada



10. Ured za FINANCIJSKO RACUNOVODSTVENE POSLOVE je primjereno organiziran obzirom
na koli¢inu posla *

Molimo Vas da Zeljenu ocjenu zaokruzite! OPIS OCJENA: 1 = uopce nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavhom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a

Mark only one oval.

1 2 3 4 5
OO O OO

11. Osoblje Ureda za FINANCIJSKO RACUNOVODSTVENE POSLOVE je struéno i voljno
pomoéi *
Molimo Vas da Zeljenu ocjenu zaokruzite! OPIS OCJENA: 1 = uopce nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnhom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

SRGEGREGNG

12. Brzina obrade zahtjeva (od upita do dobivanja informacije) *

Molimo Vas da Zeljenu ocjenu zaokruzite! OPIS OCJENA: 1 = uopce nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavhom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a

Mark only one oval.

—_

2 3 4 5

OO O O O

Ured za NABAVU

13. Usluge ureda za NABAVU na Fakultetu koristim: *

Molimo Vas da Zeljeni odgovor zaokruZite!
Mark only one oval.

svaki dan

1-3 puta tjedno
1-5 puta mjeseéno
1-5 puta godiSnje

nikada

00000

14. Ured za NABAVU je primjereno organiziran obzirom na koli€inu posla *

Molimo Vas da Zeljenu ocjenu zaokruzite! OPIS OCJENA: 1 = uopce nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a

Mark only one oval.

—_

2 3 4 5

OO O O O



15. Osoblje Ureda za NABAVU je struéno i voljno pomo¢i *

Molimo Vas da Zeljenu ocjenu zaokruzite! OPIS OCJENA: 1 = uopce nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

O OO OO

16. Brzina obrade zahtjeva (od upita do dobivanja informacije) *

Molimo Vas da Zeljenu ocjenu zaokruzite! OPIS OCJENA: 1 = uopce nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavhom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

OO OO O

OSTALI RESURSI

17. Opremljenost predavaonica *

Molimo Vas da Zeljenu ocjenu zaokruzite! OPIS OCJENA: 1 = uopce nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnhom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

GRGRGREGRG

18. Opremljenost racunalne ucionice *

Molimo Vas da Zeljenu ocjenu zaokruzite! OPIS OCJENA: 1 = uopce nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavhom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

OO O OO

19. Kvaliteta racunalne opreme *

Molimo Vas da Zeljenu ocjenu zaokruzite! OPIS OCJENA: 1 = uopce nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnhom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

OO O O O



20. Sanitarni évorovi (dostupnost, urednost) *

Molimo Vas da Zeljenu ocjenu zaokruzite! OPIS OCJENA: 1 = uopce nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a

Mark only one oval.

1 2 3 4 5

OO O OO

DODATNI KOMENTARI

21. Molimo Vas da upiSete eventualne dodatne komentare na postavljena pitanja
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