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REZULTATI 
ANKETE O RASPOLOŽIVIM RESURSIMA 

(uslugama stručno-administrativnih službi, uslugama i 
opremljenosti Knjižnice i Referade te ostalim resursima) 

 
 
Način provedbe ankete: on-line anketa (Google Forms) 
Ukupan broj pitanja:  19 
Razdoblje provedbe ankete: 23. 9. 2019. – 11. 10. 2019. 
Sudionici ankete:   nastavnici i asistenti PTFOS-a 
Broj sudionika:  N = 35 

 
 

Knjižnica 

Anketno pitanje: 

 Usluge knjižnice na Fakultetu koristim 

 

 
Anketna pitanja: 

 Opremljenost Knjižnice nastavnom i 
stručnom literaturom 

 Stručnost i pristupačnost osoblja 
Knjižnice 

 Brzina obrade zahtjeva (od upita do 
dobivanja informacije) 

 

 

Studentska služba (Referada) 

Anketno pitanje: 

 Usluge studentske službe (Referade) na 
Fakultetu koristim 
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Anketna pitanja: 

 Studentska služba (Referada) je 
primjereno organizirana obzirom na 
količinu posla 

 Osoblje Referade je stručno i voljno 
pomoći 

 Brzina obrade zahtjeva (od upita do 
dobivanja informacije) 

 

 
 
Ured za financijsko računovodstvene poslove 

Anketno pitanje: 

 Usluge Ureda za financijsko računovodstvene 
poslove na Fakultetu koristim 

 

 
Anketna pitanja: 

 Ured za financijsko računovodstvene 
poslove je primjereno organizirana 
obzirom na količinu posla 

 Osoblje Ureda za financijsko 
računovodstvene poslove je stručno i 
voljno pomoći 

 Brzina obrade zahtjeva (od upita do 
dobivanja informacije) 

 

 
 
Ured za nabavu 

Anketno pitanje: 

 Usluge Ureda za nabavu na Fakultetu koristim 
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Anketna pitanja: 

 Ured za nabavu je primjereno 
organizirana obzirom na količinu posla 

 Osoblje Ureda za nabavu je stručno i 
voljno pomoći 

 Brzina obrade zahtjeva (od upita do 
dobivanja informacije) 

 

 
 
Ostali resursi 

Anketno pitanje: 

 Opremljenost predavaonica 

 Opremljenost računalne 
učionice 

 Kvaliteta računalne opreme 

 Sanitarni čvorovi (dostupnost, 
urednost) 

 

 
 
Dodatni komentari 

Anketno pitanje: 

 Molimo Vas da upišete eventualne dodatne 
komentare na postavljena pitanja 

Komentari: 

 „Komentari vezani uz referadu vezani su 
isključivo za gđu Renatu Rašić.“ 

 

 



ANKETA O RASPOLOŽIVIM RESURSIMA(Usluge
stručno-administrativnih službi, usluge i
opremljenost Knjižnice, Referade i ostalih resursa)
* Required

KNJIŽNICA

1. Usluge knjižnice na Fakultetu koristim: *
Molimo Vas da željeni odgovor zaokružite!
Mark only one oval.

 svaki dan

 1-3 puta tjedno

 1-5 puta mjesečno

 1-5 puta godišnje

 nikada

2. Opremljenost Knjižnice Fakulteta nastavnom i stručnom literaturom *
Molimo Vas da željenu ocjenu zaokružite! OPIS OCJENA: 1 = uopće nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

3. Stručnost i pristupačnost osoblja Knjižnice *
Molimo Vas da željenu ocjenu zaokružite! OPIS OCJENA: 1 = uopće nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

4. Brzina obrade zahtjeva (od upita do dobivanja informacije) *
Molimo Vas da željenu ocjenu zaokružite! OPIS OCJENA: 1 = uopće nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Studentska služba (Referada)



5. Usluge studentske službe (Referade) na Fakultetu koristim: *
Molimo Vas da željeni odgovor zaokružite!
Mark only one oval.

 svaki dan

 1-3 puta tjedno

 1-5 puta mjesečno

 1-5 puta godišnje

 nikada

6. Studentska služba (Referada) je primjereno organizirana obzirom na količinu posla *
Molimo Vas da željenu ocjenu zaokružite! OPIS OCJENA: 1 = uopće nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

7. Osoblje Referade je stručno i voljno pomoći *
Molimo Vas da željenu ocjenu zaokružite! OPIS OCJENA: 1 = uopće nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

8. Brzina obrade zahtjeva (od upita do dobivanja informacije) *
Molimo Vas da željenu ocjenu zaokružite! OPIS OCJENA: 1 = uopće nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Ured za FINANCIJSKO RAČUNOVODSTVENE POSLOVE

9. Usluge ureda za FINANCIJSKO RAČUNOVODSTVENE POSLOVE na Fakultetu koristim: *
Molimo Vas da željeni odgovor zaokružite!
Mark only one oval.

 svaki dan

 1-3 puta tjedno

 1-5 puta mjesečno

 1-5 puta godišnje

 nikada



10. Ured za FINANCIJSKO RAČUNOVODSTVENE POSLOVE je primjereno organiziran obzirom
na količinu posla *
Molimo Vas da željenu ocjenu zaokružite! OPIS OCJENA: 1 = uopće nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

11. Osoblje Ureda za FINANCIJSKO RAČUNOVODSTVENE POSLOVE je stručno i voljno
pomoći *
Molimo Vas da željenu ocjenu zaokružite! OPIS OCJENA: 1 = uopće nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

12. Brzina obrade zahtjeva (od upita do dobivanja informacije) *
Molimo Vas da željenu ocjenu zaokružite! OPIS OCJENA: 1 = uopće nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

Ured za NABAVU

13. Usluge ureda za NABAVU na Fakultetu koristim: *
Molimo Vas da željeni odgovor zaokružite!
Mark only one oval.

 svaki dan

 1-3 puta tjedno

 1-5 puta mjesečno

 1-5 puta godišnje

 nikada

14. Ured za NABAVU je primjereno organiziran obzirom na količinu posla *
Molimo Vas da željenu ocjenu zaokružite! OPIS OCJENA: 1 = uopće nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a
Mark only one oval.

1 2 3 4 5



15. Osoblje Ureda za NABAVU je stručno i voljno pomoći *
Molimo Vas da željenu ocjenu zaokružite! OPIS OCJENA: 1 = uopće nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

16. Brzina obrade zahtjeva (od upita do dobivanja informacije) *
Molimo Vas da željenu ocjenu zaokružite! OPIS OCJENA: 1 = uopće nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

OSTALI RESURSI

17. Opremljenost predavaonica *
Molimo Vas da željenu ocjenu zaokružite! OPIS OCJENA: 1 = uopće nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

18. Opremljenost računalne učionice *
Molimo Vas da željenu ocjenu zaokružite! OPIS OCJENA: 1 = uopće nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

19. Kvaliteta računalne opreme *
Molimo Vas da željenu ocjenu zaokružite! OPIS OCJENA: 1 = uopće nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a
Mark only one oval.

1 2 3 4 5
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20. Sanitarni čvorovi (dostupnost, urednost) *
Molimo Vas da željenu ocjenu zaokružite! OPIS OCJENA: 1 = uopće nisam zadovoljan/a, 2 =
uglavnom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne mogu procijeniti, 4 = uglavnom sam
zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a
Mark only one oval.

1 2 3 4 5

DODATNI KOMENTARI

21. Molimo Vas da upišete eventualne dodatne komentare na postavljena pitanja
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