SVEUCILISTE JOSPIA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU
PREHRAMBENO-TEHNOLOSKI FAKULTET OSIJEK Ured za kvalitetu

REZULTATI
ANKETE O ZADOVOLISTVU ZAPOSLENIKA
Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta Osijek
(administrativno-strucna i tehnicka sluzba)

Nacin provedbe ankete: on-line anketa (Google Forms)

Ukupan broj pitanja: 29

Razdoblje provedbe ankete: 30.9.2019.-11.10. 2019.

Sudionici ankete: zaposlenici administrativno-strucnih sluzbi i tehni¢ke sluzbe PTFOS-a
Broj sudionika: N=11

(1) Fakultet uZiva ugled kao jedna od vodecih sastavnica Sveucilista u Osijeku

= uopce nisam
zadovoljan/a

= uglavnom sam
nezadovoljan/a

® ne znam, ne mogu
procijeniti
uglavnom sam
zadovoljan/a

H jzrazito sam
zadovoljan/a

O%TO%

(2) Mogucénost profesionalnog napredovanja

>

® yopce nisam

%
zadovoljan/a ’

® uglavnom sam
nezadovoljan/a

® ne znam, ne mogu
procijeniti

uglavnom sam
zadovoljan/a

m jzrazito sam 55%
zadovoljan/a

(3) Dobra organizacija rada

0%

= yopce nisam
zadovoljan/a

= uglavnom sam
nezadovoljan/a

¥ ne znam, ne mogu
procijeniti

uglavnom sam
zadovoljan/a

m izrazito sam
zadovoljan/a

(4) Samostalnost u obavljanju posla

= uopce nisam
zadovoljan/a

= uglavnom sam
nezadovoljan/a

® ne znam, ne mogu
procijeniti
uglavnom sam
zadovoljan/a

m jzrazito sam
zadovoljan/a

(5) Opremljenost radnog mjesta (oprema,
potrosni materijal)

= yopce nisam
zadovoljan/a

0,
o%gﬁ_o%

m uglavnom sam

dovolj
nezadovoljan/a 36%

® ne znam, ne mogu
procijeniti
uglavnam sam
zadovoljan/a

m jzrazito sam
zadovoljan/a
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(6) Radni prostor i uvjeti rada (temperatura,
osvjetljenje, Cistoca)

= uopce nisam
zadovoljan/a

® uglavnom sam
nezadovoljan/a

= ne znam, ne mogu
procijeniti

uglavnom sam
zadovoljan/a

W jzrazito sam
zadovoljan/a

(7) Radno vrijeme

0% 0%

= yopce nisam
zadovoljan/a

= uglavnom sam
nezadovoljan/a

® ne znam, ne mogu
procijeniti
uglavnom sam
zadovoljan/a

H jzrazito sam
zadovoljan/a

(8) Radno okruzenje (kvaliteta meduljudskih
odnosa s najblizim suradnicima)

0%
= uopce nisam
zadovoljan/a

= uglavnom sam
nezadovoljan/a

® ne znam, ne mogu
procijeniti
uglavnom sam
zadovoljan/a

W jzrazito sam
zadovoljan/a

(9) Uvazavanje i podrska od strane kolega na
poslu

0%
= uopce nisam
zadovoljan/a

= uglavnom sam
nezadovoljan/a

® ne znam, ne mogu
procijeniti
uglavnom sam
zadovoljan/a

W jzrazito sam
zadovoljan/a

(10) Jasno definirana radna pravila i procedure

= uopce nisam 0%
zadovoljan/a \

= uglavnom sam
nezadovoljan/a

= ne znam, ne mogu
procijeniti

uglavnom sam
zadovoljan/a

H jzrazito sam
zadovoljan/a

(11) Jasno definirana radna pravila i procedure

0%

I/_O%

= uopce nisam
zadovoljan/a

= uglavnom sam
nezadovoljan/a

= ne znam, ne mogu
procijeniti

27%

uglavnom sam
zadovoljan/a

H jzrazito sam
zadovoljan/a

(12) Profesionalno znanje direktno nadredene
osobe

= uopce nisam
zadovoljan/a

= uglavnom sam
nezadovoljan/a

® ne znam, ne mogu
procijeniti
uglavnom sam

zadovoljan/a

W izrazito sam
zadovoljan/a

(13) Priznanje za dobro obavljen posao

® uopée nisam
zadovoljan/a

= uglavnom sam
nezadovoljan/a

= ne znam, ne mogu
procijeniti
uglavnom sam
zadovoljan/a

W izrazito sam
zadovoljan/a
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(14) Moguénost predlaganja inovacija u svrhu
poboljsanja ucinkovitosti posla

® uopce nisam
zadovoljan/a

= uglavnom sam
nezadovoljan/a

® ne znam, ne mogu
procijeniti
uglavnom sam
zadovoljan/a

m jzrazito sam
zadovoljan/a

(15) Suradnja izmedu organizacijskih jedinica je
sasvim zadovoljavajuca

0%

® uopce nisam
zadovoljan/a

= uglavnom sam
nezadovoljan/a

® ne znam, ne mogu
procijeniti

uglavnom sam
zadovoljan/a

m jzrazito sam
zadovoljan/a

(16) Svakom zaposleniku se postavljaju realno
ostvarivi ciljevi

® yopée nisam 0%
zadovoljan/a

® uglavnom sam
nezadovoljan/a

® ne znam, ne mogu
procijeniti
uglavnom sam
zadovoljan/a

W izrazito sam
zadovoljan/a

(17) Zaposlenicima je omoguceno obrazovanje
putem dodatnog skolovanja, pohadanja
seminara, predavanjai sl.

® yopée nisam
zadovoljan/a

® uglavnom sam
nezadovoljan/a

= ne znam, ne mogu
procijeniti
uglavnom sam
zadovoljan/a

W izrazito sam
zadovoljan/a

(18) Mehanizmi prigovora zaposlenika u slucaju
objektivnih problema postoje i dobro
funkcioniraju

® yopce nisam
zadovoljan/a

= uglavnom sam
nezadovoljan/a

® ne znam, ne mogu
procijeniti
uglavnom sam
zadovoljan/a

m jzrazito sam
zadovoljan/a

. ze

(19) Vecina zaposlenika trudi se dostici i odrzati
standarde kvalitete posla koji obavljaju

0%_\/_0%

= uopce nisam
zadovoljan/a

® uglavnom sam
nezadovoljan/a

® ne znam, ne mogu
procijeniti
uglavnom sam

46%
zadovoljan/a

W izrazito sam
zadovoljan/a

(20) Politika i ciljevi Fakulteta su jasni

0%
= yopée nisam II_\\/-0%

zadovoljan/a

= uglavnom sam
nezadovoljan/a

® ne znam, ne mogu
pracijeniti
uglavnom sam
zadovoljan/a

W jzrazito sam
zadovoljan/a

(21) zZaposlenici redovito dobivaju sve relevantne
informacije o poslovanju

= uopée nisam
zadovoljan/a

= uglavnom sam
nezadovoljan/a

® ne znam, ne mogu
pracijeniti
uglavnom sam
zadovoljan/a

W jzrazito sam
zadovoljan/a
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(22) Suradnja izmedu sluZbi je zadovoljavajuéa

® yopce nisam
zadovoljan/a

® uglavnom sam
nezadovoljan/a

® ne znam, ne mogu
procijeniti
uglavnom sam
zadovoljan/a

m izrazito sam
zadovoljan/a

(23) Na Fakultetu se tocno zna sto su Cija
zaduZenja

® yopce nisam
zadovoljan/a

® uglavnom sam
nezadovoljan/a

® ne znam, ne mogu
procijeniti
uglavnom sam
zadovoljan/a

m izrazito sam
zadovoljan/a

(24) Radni sastanci se redovito odrzavaju

® yopée nisam
zadovoljan/a

® uglavnom sam
nezadovoljan/a

® ne znam, ne mogu
procijeniti
uglavnom sam
zadovoljan/a

m izrazito sam
zadovoljan/a

(25) Interni procesi (postupci) zaposlenicima
omogucuju ucinkovito obavljanje poslova

® yopée nisam 0%
zadovoljan/a l

® uglavnom sam
nezadovoljan/a

® ne znam, ne mogu
procijeniti
uglavnom sam
zadovoljan/a

m izrazito sam
zadovoljan/a

(26) Postoje mehanizmi provjere da li se odredeni
poslovi Obavljaju prema utvrdenim
postupcima/pravilima

® uopée nisam
zadovoljan/a

® uglavnom sam
nezadovoljan/a

® ne znam, ne mogu
procijeniti
uglavnom sam
zadovoljan/a

m izrazito sam
zadovoljan/a

(27) Molimo Vas procijenite Vase ukupno
zadovoljstvo radom na Prehrambeno-

tehnoloskom fakultetu Osijek
0%
® uopce nisam |
zadovoljan/a

® uglavnom sam
nezadovoljan/a

® ne znam, ne mogu
procijeniti
uglavnom sam
zadovoljan/a

m izrazito sam
zadovoljan/a

(28) Smatrate li da ¢e rezultati ove ankete dovesti do odredenih promjena?

m ocekujem negativne
promjene

sve Ce ostatiisto

m oekujem pozitivne
promjene

0%
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Dodatni komentari

Anketno pitanje: Komentar:

(29) Molimo Vas da navedete sve ono sto bi v’ pravodobno informiranje od strane neposredno
moglo povecati Vase zadovoljstvo poslom i nadredene osobe (radni sastanci), kao i
uciniti nasu instituciju ucinkovitijom? pravedna podjela posla za istoimena radna

mjesta”



ANKETA o zadovoljstvu zaposlenika administrativno-
struénih sluzbi i tehnic¢ke sluzbe Prehrambeno-
tehnoloskog fakulteta Osijek

Molimo Vas da oznacite Zeljenu ocjenu.

OPIS OCJENA: 1 = uopc¢e nisam zadovoljan/a, 2 = uglavhom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne
mogu procijeniti,

4 = uglavnom sam zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a

* Required

1. Fakultet uziva ugled kao jedna od vodecih sastavnica SveuciliSta u Osijeku *
Mark only one oval.

2. Moguénost profesionalnog napredovanja *
Mark only one oval.

3. Dobra organizacija rada *
Mark only one oval.

4. Samostalnost u obavljanju posla *
Mark only one oval.

5. Opremljenost radnog mjesta (oprema, potrosni materijal) *
Mark only one oval.



10.

11.

12.

. Radni prostor i uvjeti rada (temperatura, osvjetljenje, €isto¢a) *

Mark only one oval.

. Radno vrijeme *

Mark only one oval.

. Radno okruzenje (kvaliteta meduljudskih odnosa s najblizim suradnicima) *

Mark only one oval.

. Uvazavanje i podrska od strane kolega na poslu *

Mark only one oval.

Jasno definirana radna pravila i procedure *
Mark only one oval.

Osobne kvalitete direktno nadredene osobe *
Mark only one oval.

Profesionalno znanje direktno nadredene osobe *
Mark only one oval.



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Priznanje za dobro obavljen posao *
Mark only one oval.

Moguénost predlaganja inovacija u svrhu poboljSanja uéinkovitosti posla *
Mark only one oval.

Suradnja izmedu organizacijskih jedinica je sasvim zadovoljavajuc¢a *
Mark only one oval.

Svakom zaposleniku se postavljaju realno ostvarivi ciljevi *
Mark only one oval.

Zaposlenicima je omoguéeno obrazovanje putem dodatnog Skolovanja, pohadanja
seminara, predavanjai sl. *

Mark only one oval.

Mehanizmi prigovora zaposlenika u sluc¢aju objektivnih problema postoje i dobro
funkcioniraju *
Mark only one oval.

Vecéina zaposlenika trudi se dostici i odrzati standarde kvalitete posla koji obavljaju *
Mark only one oval.



20. Politika i ciljevi Fakulteta su jasni *
Mark only one oval.

21. Zaposlenici redovito dobivaju sve relevantne informacije o poslovanju *
Mark only one oval.

22. Suradnja izmedu sluzbi je zadovoljavajuca *
Mark only one oval.

23. Na Fakultetu se to¢no zna sto su ¢ija zaduzenja *
Mark only one oval.

24. Radni sastanci se redovito odrzavaju *
Mark only one oval.

25. Interni procesi (postupci) zaposlenicima omogucéuju uéinkovito obavljanje poslova *
Mark only one oval.

26. Postoje mehanizmi provjere da li se odredeni poslovi obavljaju prema utvrdenim
postupcima/pravilima *
Mark only one oval.

ANKETA o zadovoljstvu zaposlenika administrativhno-stru¢nih
sluzbi i tehni¢ke sluzbe Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta
Osijek



Molimo Vas da oznadcite Zeljenu ocjenu.

OPIS OCJENA: 1 = uopc¢e nisam zadovoljan/a, 2 = uglavhom sam nezadovoljan/a, 3 = ne znam, ne
mogu procijeniti,

4 = uglavnom sam zadovoljan/a, 5 = izrazito sam zadovoljan/a

27. Molimo Vas procijenite Vase ukupno zadovoljstvo radom na Prehrambeno-tehnoloSskom
fakultetu Osijek *

Mark only one oval.

ANKETA o zadovoljstvu zaposlenika administrativhno-stru¢nih
sluzbi i tehni¢ke sluzbe Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta
Osijek

Molimo Vas da oznadite Zeljeni odgovor.

28. Smatrate li da ¢e rezultati ove ankete dovesti do odredenih promjena? *
Mark only one oval.

Ocekujem pozitivhe promjene
Sve Ce ostati isto

Ocekujem negativne promjene

ANKETA o zadovoljstvu zaposlenika administrativno-struénih

sluzbi i tehni¢ke sluzbe Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta
Osijek

29. Molimo Vas da navedete sve ono Sto bi moglo povecati Vase zadovoljstvo poslom i uciniti
nasu instituciju u€inkovitijom?
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